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1 Objetivo

O Cédigo de Etica de Gas Natural Fenosa tem a finalidade de
estabelecer as normas que irdo presidir o comportamento ético de
todos os empregados, no desempenho didrio e no que diz respeito as
relagdes e interagdes que mantém com todos os seus grupos de
relacionamento. Estes s3o os préprios empregados, os clientes, os
fornecedores e colaboradores externos, os acionistas, as instituicdes

publicas e privadas e a sociedade em geral.

Este Codigo de Etica baseia-se na definicio da Missdo, Visdo,
Valores e Principios de Gas Natural Fenosa e traz informagdes
complementares que se constituem num guia de atuagdo para
assegurar o comportamento adequado no desempenho profissional
dos empregados. Também foi desenvolvido com base nas leis de
cada pais onde Gas Natural Fenosa desenvolve atividades,

respeitando os valores das respectivas culturas.

A Missao de Gas Natural Fenosa é atender as necessidades
energéticas da sociedade, proporcionando aos clientes servigos e
produtos de qualidade que respeitem o meio ambiente, garantido
uma rentabilidade crescente e sustentavel aos acionistas e, aos
empregados, a possibilidade de desenvolver suas competéncias

profissionais.

A Visdo é ser um grupo energético e de servicos lider e em continuo
crescimento, com presen¢a multinacional, que se distingue por
proporcionar uma qualidade de servico excelente aos clientes, uma
rentabilidade sustentdvel aos acionistas, uma ampliagao das
oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal aos
empregados e uma contribuicio positiva para a sociedade, atuando

com um compromisso de cidadania global.




Os Valores partilhados por todas as pessoas que constituem Gas
Natural Fenosa sio: a orientac¢do ao cliente, o compromisso
com os resultados, a sustentabilidade, o interesse pelas pessoas,

a responsabilidade social e a integridade.

Os Principios de atuagido de Gas Natural Fenosa foram definidos
para cada um dos grupos de interesse, com o objetivo de dar
resposta as expectativas e formalizar os compromissos que o

grupo tem com cada um deles.




2 Ambito de aplicacdo

O presente Cédigo de Etica é dirigido ao Presidente, Conselheiro
Delegado, Diretores e a todas as pessoas de Gas Natural Fenosa
(doravante, o Cédigo refere-se a todos eles como empregados),
independentemente do cargo que ocupam, ou do lugar em que

desempenham seu trabalho.

As normas de conduta descritas neste Cédigo afetam todas as

empresas nas quais Gas Natural Fenosa tenha o controle da gestao.

Por outro lado, o grupo promoverd e incentivard, entre os seus
fornecedores e empresas colaboradoras, a ado¢io de normas de
comportamento consistentes como as definidas neste Cédigo de
Etica.

O Primeiro Nivel de Direcao de Gas Natural Fenosa colocard
todos os meios ao seu alcance para difundir a Missdo, Visio,
Valores e Principios do grupo, para fazer cumprir as normas de
conduta integradas neste Codigo; como também, serd modelo de

referéncia de comportamento e nivel de cumprimento do Cédigo.

Os critérios de conduta compilados neste Cédigo nao pretendem
contemplar a totalidade de situagdes ou circunstincias com as quais
os empregados de Gas Natural Fenosa podem deparar-se, mas sim
estabelecer normas gerais de conduta que os orientem na forma de

atuar durante o desempenho da sua atividade profissional.

Todos os empregados de Gas Natural Fenosa podem esclarecer
com o seu superior hierdrquico ou com a Comissio do Cédigo de
Etica, qualquer duvida sobre a interpreta¢io das normas de

conduta que aparecem neste Codigo.




3 Critérios definidos da conduta no
Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa considera que a confianga dos acionistas,
clientes, fornecedores e colaboradores externos, assim como do
ambiente social no qual desenvolve sua atividade, fundamentam-
se na integridade e responsabilidade no desempenho profissional

de cada um dos seus empregados.

Entende-se integridade como sendo a atuagio ética, honrada e de

boa fé.

Entende-se responsabilidade profissional como sendo a atuagio

proativa, eficiente e focada na exceléncia, qualidade e na vontade

de trabalhar.

Gas Natural Fenosa espera de todos os empregados um
comportamento integro e responsavel no desempenho das suas

atividades.

Gas Natural Fenosa também espera que os seus fornecedores e
colaboradores externos mantenham um comportamento de

acordo com estes critérios.




4 Normas de conduta

O Cédigo de Etica determina normas especificas de atuagio nas

seguintes areas:
4.1. Respeito pela legalidade, direitos humanos e valores éticos
4.2. Respeito pelas pessoas

4.3. Desenvolvimento profissional e igualdade de

oportunidades
4.4. Cooperagio e dedicagio
4.5. Seguranca e higiene no trabalho
4.6. Uso e protecio dos ativos
4.7.  Corrupgio e suborno
4.8. Pagamentos irregulares e “lavagem de dinheiro”
4.9. Imagem e reputacio empresarial
4.10. Lealdade a empresa e conflitos de interesse
4.11. Tratamento da informacio e do conhecimento
4.12. Relagdes com os clientes
4.13. Relacoes com empresas colaboradoras e fornecedores

4.14. Respeito pelo meio ambiente




4.1. Respeito pela legalidade, direitos humanos e valores
éticos
Gas Natural Fenosa assume o compromisso de atuar em todo o
momento de acordo com a legislagdo vigente e as praticas éticas

internacionalmente aceitas, com total respeito pelos Direitos

Humanos e as liberdades publicas.

As atividades e opera¢des de Gas Natural Fenosa desenvolvem-se
de acordo com a declaraciao de Missao, Visio, Valores e
Principios e a adesio ao Pacto Mundial das Nag¢oes Unidas
(Anexo 1), cujo objetivo é a adogao de principios universais nos
Ambitos dos direitos humanos, normas trabalhistas e do meio

ambiente.

Adicionalmente, sio referéncias na atuacio ética de Gas Natural
Fenosa, a Declaracio Universal dos Direitos Humanos, a
Declaragao Tripartida da Organizag¢do Internacional do Trabalho
(OIT), as Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais da
Organizagdo para a Cooperagio e o Desenvolvimento
Econ6émico (OCDE).

Em particular, Gas Natural Fenosa respeita a liberdade de
associa¢do e negociagdo coletiva. Também, reconhece os direitos
das minorias étnicas nos paises onde desenvolve suas operagdes,
recusando o trabalho infantil e, em geral, qualquer forma de

exploragio.

Todos os empregados do grupo devem cumprir as leis vigentes
nos paises onde desenvolvem suas atividades, atendendo ao
espirito e a finalidade das mesmas, e observando em todas as suas

atuagdes um comportamento ético.




Também, devem evitar qualquer conduta que, sem violar a lei,
possa prejudicar a reputagio do grupo perante a comunidade, o
Governo do pais ou outros organismos e afetar negativamente

seus interesses.

Os empregados de Gas Natural Fenosa devem atuar com honra e
integridade em todos os contatos ou transagdes com as
autoridades e funcionérios dos diferentes Governos e
administra¢des, assegurando que toda informagio e certificagdes,

assim como as declara¢des que apresentem, sejam verdadeiras.

Todos os empregados devem conhecer as leis que afetam seu
trabalho, solicitando, se for o caso, a informagio precisa através

do seu superior ou das instancias correspondentes.

Nenhum empregado colaborari conscientemente com terceiros
na viola¢do de nenhuma lei, nem participard de nenhuma agio

que comprometa o respeito pelo principio da legalidade.

Perante qualquer situa¢do de ddvida ou observacgao de casos de
falta de respeito a legalidade, direitos humanos ou valores éticos,
os empregados deverdo informar a empresa através de seu

superior hierdrquico ou da Comissdo do Cédigo de Etica.




4.2. Respeito pelas pessoas

Gas Natural Fenosa recusa qualquer manifestagio de assédio
fisico, psicolégico, moral ou de abuso de autoridade, assim como
qualquer outra conduta que possa gerar um ambiente que

intimide ou ofenda o direito das pessoas.

Os empregados de Gas Natural Fenosa devem se tratar com
respeito, propiciando relagdes cordiais e um ambiente de trabalho

agraddvel, sauddvel e seguro.

Todos os empregados tém a obrigagio de tratar de forma justa e
com respeito seus colegas, seus superiores e seus subordinados.
Da mesma forma, as relagdes entre os empregados do grupo e os
das empresas ou entidades colaboradoras externas terdo como

base o respeito profissional e a colaboragio mutua.

Gas Natural Fenosa considera importante o desenvolvimento
integral da pessoa, o que facilitard o equilibrio necessdrio entre a

vida profissional e a vida pessoal.
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4.3. Desenvolvimento profissional e igualdade de
oportunidades

Gas Natural Fenosa promove o desenvolvimento profissional e
pessoal de todos os empregados, assegurando a igualdade de

oportunidades através de suas politicas de atuagio.

Nao aceita nenhum tipo de discrimina¢io no dmbito trabalhista
ou profissional por motivos de idade, raga, cor, sexo, religio,
opinido politica, ascendéncia nacional, origem social ou

incapacidade.

Além disso, Gas Natural Fenosa apoia e se compromete com a
aplicagdo das politicas publicas estabelecidas para promover uma
maior igualdade de oportunidades e para fomentar uma cultura

empresarial baseada no mérito.

A selegdo e promogio dos empregados de Gas Natural Fenosa
fundamentam-se nas competéncias, no desempenho das funcoes
profissionais, nos critérios de mérito e capacidade definidos nos

requisitos do cargo.

Todos os empregados devem participar de forma ativa dos planos
de formagao que o grupo disponibiliza, se empenhando no seu
proprio desenvolvimento e se comprometendo a manter
atualizados os conhecimentos e competéncias necessarios, a fim
de propiciar seu progresso profissional e aportar valor aos

clientes, aos acionistas do grupo e a sociedade em geral.

As pessoas que exercem cargos de dire¢do ou lideranca devem
atuar como facilitadores do desenvolvimento profissional dos
seus colaboradores, de forma a propiciar seu crescimento

profissional na empresa.




4.4. Cooperacao e dedicacao

Gas Natural Fenosa propicia um ambiente de cooperagio e
trabalho em equipe para um melhor aproveitamento de todas as

capacidades e recursos.

Todos os empregados do grupo devem atuar com espirito de
colaboracio, colocando a disposi¢ao das demais unidades
organizativas e pessoas que integram o grupo os conhecimentos
ou recursos que possam facilitar a consecu¢do dos objetivos e
interesses do grupo. Nao obstante, esta obrigagao nao contrariard
as limitacdes legais de separa¢do de atividades relativas a
participa¢do em outras estruturas organizativas e o acesso de
informagdo comercialmente sensivel, integrada a legislacio.
Também nido serd aplicada as relagdes entre os empregados do
grupo com a Unién Fenosa Gas S.A e suas filiais em relagdo com
suas atividades relacionadas com a venda de gds natural a
terceiros na Espanha (este tltimo mandato relativo a Unién

Fenosa Gas S.A e suas filiais irdo cessar em 19/03/2011)

Também, quando a legislago permitir, se propiciard que os
responsaveis pela gestio cotidiana de determinadas atividades
tenham capacidade de decisdo efetiva sobre as mesmas, sem

prejuizo da supervisio adequada por parte do grupo.

Os empregados devem trabalhar de forma eficiente durante a
jornada de trabalho, rentabilizando o tempo e os recursos que a
empresa poe a sua disposi¢io, buscando agregar o mdximo valor a

todos os processos nos quais participem.
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4.5. Higiene e seguranca no trabalho

Gas Natural Fenosa estimula a adogio de politicas de higiene e
seguranga no trabalho e adota medidas preventivas estabelecidas

na legislagdo vigente de cada pais.

Também, procura que sejam aplicadas suas normas e politicas de
higiene e seguranca no trabalho por parte das empresas

colaboradoras e fornecedoras com os quais trabalha.

Todos os empregados do grupo devem conhecer e cumprir as
normas de prote¢io da higiene e seguranca no trabalho e zelar
pela prépria seguranga, de outros empregados, clientes,
fornecedores, colaboradores e, em geral, de todas as pessoas que

possam ser afetadas pelo desenvolvimento das suas atividades.

De sua parte, Gas Natural Fenosa, proporcionari aos seus
empregados os recursos e o conhecimento necessdrios para que
possam desempenhar suas fungdes com seguranga, num ambiente

agradével.
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4.6. Utilizacao e protecao dos ativos

Gas Natural Fenosa coloca a disposi¢io dos seus empregados os
recursos necessarios para o desempenho de sua atividade
profissional, e se compromete a facilitar os meios para a protec¢io

e salvaguarda dos mesmos.

Todos os empregados devem utilizar os recursos da empresa de
forma responsavel, eficiente e apropriada no local de sua
atividade profissional. De igual modo, devem protegé-los e
preserva-los de qualquer utilizagio inadequada da qual poderio

advir prejuizos para a empresa.

A respeito do pessoal interno e externo quanto a seguranga
patrimonial de Gas Natural Fenosa, em todos os paises se
considera como referéncia os Principios Voluntirios em

Seguranca e Direitos Humanos.
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4.7. Corrupcao e suborno

A corrupgio e o suborno aparecem quando os empregados
utilizam praticas ndo éticas para a obten¢do de algum beneficio
para a empresa ou para eles mesmos. A corrup¢io e o suborno

sdo categorias de fraude.

Gas Natural Fenosa opde-se a coagir a vontade de pessoas alheias
a empresa para obter algum beneficio mediante a utilizagio de
praticas nio éticas. Nem permitird que outras pessoas ou

entidades possam utilizar essas priticas com os seus empregados.

Os empregados do grupo ndo poderio aceitar, nem direta nem
indiretamente, ofertas ou compensagdes de nenhum tipo que
tenham por objetivo influenciar inadequadamente suas relagdes
comerciais, profissionais ou administrativas, tanto com entidades

publicas como privadas.

De igual modo, os empregados nio poderio fazer, nem direta
nem indiretamente, pagamentos, ofertas ou compensagdes de
qualquer tipo que nio se considerem préprios do curso normal
dos negdcios, para influenciar de forma impropria as relagoes
comerciais, profissionais ou administrativas, tanto com entidades

publicas como privadas.

Perante qualquer situacio de ddvida ou observagio de casos de
corrupg¢io ou suborno, os empregados deverdo informar a

empresa através do seu superior hierdrquico ou da Comissio do
Cédigo de Etica.
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4.8. Pagamentos irregulares e “lavagem de dinheiro”

Gas Natural Fenosa estabelece politicas para prevenir e evitar, no
decorrer de suas operagdes, a realizagao de pagamentos
irregulares ou “lavagem de dinheiro” derivado de atividades

ilicitas ou ilegais.

As politicas estabelecem controles especificos sobre transagdes
econdmicas, tanto cobrangas como pagamentos, de natureza
pouco comum, realizados em dinheiro ou com cheques ao
portador, assim como sobre aqueles pagamentos realizados a
entidades com contas bancdrias em paraisos fiscais, identificando

em todos os casos, a titularidade das mesmas.

Os empregados de Gas Natural Fenosa permanecerao alerta face
aqueles casos nos quais possam existir indicios de falta de
integridade das pessoas ou entidades com as quais o grupo

mantém relagdes.

Por tltimo, os empregados de Gas Natural Fenosa irdo analisar
com especial aten¢io os pagamentos extraordinirios, nio

pI'CViStOS nos acordos ou contratos COI'I'ESpOl’ldCl’ltCS.

Perante qualquer situa¢io de ddvida ou observagio de casos de
pagamentos ilegais ou de “lavagem de dinheiro”, os empregados
deverdo informar a empresa através do seu superior hierarquico

ou da Comissio do Cédigo de Etica.
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4.9. Imagem e reputacao empresarial

Gas Natural Fenosa considera que um dos elementos basicos que
contribuem para a sua imagem e reputagao empresarial é o
estabelecimento de relagdes de cidadania responsédvel naquelas

comunidades nas quais desenvolve sua atividade.

Todos os empregados no exercicio de suas atividades devem

considerar as caréncias das comunidades locais.

O grupo considera a sua imagem e reputagdo empresarial como
um dos seus ativos mais valiosos para preservar a confianca dos
seus acionistas, clientes, empregados, fornecedores, autoridades e

da sociedade em geral.

Todos os empregados devem ter 0 maximo cuidado de preservar a
imagem e a reputagio da empresa em todas as suas atuagdes

profissionais.

Igualmente, vigiardo o respeito e a utilizagdo correta e adequada
da imagem e reputagio empresarial por parte dos empregados de

empresas contratadas e colaboradores.

Os empregados devem ser especialmente cuidadosos em qualquer
intervengdo publica, devendo contar com a autorizagio necessiria
para intervir perante os meios de comunicagao, participar de
encontros profissionais ou seminarios e em qualquer outro
evento que possa ter uma difusdo publica, sempre que aparecam

como empregados de Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa nio interfere nem participa dos processos
politicos daqueles paises e comunidades onde desenvolve suas

atividades.
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4.10. Lealdade para com a empresa e conflitos de interesse

Os conflitos de interesse aparecem naquelas circunstancias onde
os interesses pessoais dos empregados, de forma direta ou
indireta, sdo contrarios ou entram em conflito com os interesses
da empresa; interferem no cumprimento regular dos seus deveres
e responsabilidades profissionais ou os envolvem a titulo pessoal

em alguma transagdo ou operacio econdmica da empresa.

Gas Natural Fenosa considera que a relagao com seus
empregados deve se basear na lealdade que nasce de interesses

comuns.

Neste sentido, respeita a participagdo dos empregados noutras
atividades financeiras ou empresariais sempre que sejam legais e
nio entrem em concorréncia desleal ou em conflito com as suas
responsabilidades como empregados de Gas Natural Fenosa.
Nesta linha, os empregados deverdo ter atengdo aos limites a
participagio em empresas estabelecidas na legislagdo, que lhes seja

aplicdvel.

Os empregados deverdo informar a empresa, caso eles ou seus
familiares mais préximos participem ou venham a participar de
6rgios do Governo, que possam entrar em conflito com os

interesses de Gas Natural Fenosa.

Durante o desempenho de suas responsabilidades profissionais,
os empregados devem atuar com lealdade, atendendo a defesa dos
interesses do grupo. Também, devem evitar situagdes que possam
dar lugar a um conlflito entre os interesses pessoais e os da

empresa.
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Por isso, os empregados de Gas Natural Fenosa devem abster-se
de representar a empresa, intervir ou influenciar a tomada de
decisdes em qualquer situagio na qual direta ou indiretamente

tenham um interesse pessoal.

Perante situagdes nas quais possa existir alguma ddvida, o
empregado deverd informar a empresa através do seu superior
hierirquico ou da Comissio do Cédigo de Etica, e evitar tomar
uma decisdo na qual se possa suspeitar que tenha obtido um
beneficio pessoal ou que tenha atuado contra os interesses da

empresa.
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4.11. Tratamento da informacao e do conhecimento

Gas Natural Fenosa considera a informacido e o conhecimento
como um dos seus ativos principais e imprescindiveis para a
gestio empresarial, pelo que devem ser objeto de uma protegio

especial.

Declara a veracidade da informacio como principio bdsico em
todas as suas atuagdes, a qual os empregados devem transmitir de
forma honesta toda a informacio que tenha que comunicar, tanto
interna como externamente. E, em nenhum caso, transmitirio,
com pleno conhecimento, informagdo incorreta ou inexata que

possa induzir em erro quem a receba.

Todos os empregados que introduzam qualquer tipo de
informagdo nos sistemas informdticos do grupo, devem zelar para

que esta seja rigorosamente confidvel.

Em particular, todas as transa¢des econdmicas do grupo deverdo
ser reproduzidas com clareza e precisio nos registros
correspondentes. Especialmente, todas as Contas deverio ser
mostradas corretamente nos registros, assim como todas as

operagoes realizadas e todos os ingressos e gastos incorridos.

Os empregados de Gas Natural Fenosa abster-se-ao de qualquer
pratica que contrarie o compromisso de refletir com clareza e

precisdo todas as transagdes econémicas nas Contas do grupo.

Todos os empregados do grupo devem guardar a mais estrita
confidencialidade sobre toda informacio reservada a qual tenham
acesso, em consequéncia do desempenho de sua atividade

profissional.
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Os empregados que disponham de informagdo reservada sobre a
empresa, ou sobre aspectos importantes da estratégia, politica,
planos ou ativos da empresa, deverdo preservé-la para que nio
possa ser utilizada de forma inadequada e abster-se de utilizd-la

indevidamente em beneficio préprio ou de terceiros.

As condutas e atuacdes relacionadas com os Mercados de Valores
estdo integradas no “Cédigo Interno de Conduta em matérias
relativas aos Mercados de Valores”, aprovado pelo Conselho de

Administracio.

Perante qualquer duvida sobre o cardter da informagao os
empregados devem considerd-la como reservada enquanto nio se

autorizar o contrario.

Gas Natural Fenosa promove que a informagio e conhecimento
que se gera na empresa passem adequadamente entre todos os
seus empregados e unidades organizativas, para facilitar a gestio

das atividades e potencializar o desenvolvimento das pessoas.

Toda a informacio e conhecimento, entendido como resultado
conceitual da integracdo de informagao diversa, que se gere no
ambito da empresa, é propriedade do grupo nos termos referidos

na legislagao vigente.

Os empregados tém o dever de preservar o conhecimento da
empresa, facilitando a sua difusdo a outros empregados do grupo,
e pondo-o a disposi¢do dos sistemas de gestio do conhecimento

autorizados dentro da empresa.
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Os empregados devem garantir que informagao comercialmente
sensivel seja compartilhada entre empresas do grupo quando
assim se estabelecer na legislagio vigente. Os empregados devem
ainda garantir que informagdo comercial privilegiada, relacionada
com a venda de gés natural a terceiros na Espanha com a

sociedade Unién Fenosa Gas S.A e suas filiais seja compartilhada.

Gas Natural Fenosa cumpre a legislagio vigente em cada um dos
paises em matéria de prote¢io de dados, respeitando o direito a
privacidade e protegendo os dados pessoais confiados pelos seus
clientes, empregados, fornecedores e colaboradores externos,

candidatos em processos de sele¢io ou outras pessoas.
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4.12. Relacoes com os clientes

Gas Natural Fenosa assume, lidera e estimula o compromisso
com a qualidade, facilitando os recursos necessarios para alcangar
a exceléncia e estabelecendo as medidas apropriadas para
assegurar que a politica de qualidade seja praticada por todos os

empregados de acordo com estes principios.

Todos os empregados do grupo devem atuar de forma integra
com os clientes da empresa ou com seus clientes internos, tendo
como objetivo a consecugdo dos mais altos niveis de qualidade, a
exceléncia na prestacio do servi¢o e o desenvolvimento em longo

prazo de relagdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

A informagdo que for transmitida aos clientes terd de ser sempre
suficiente, honesta, oportuna e adequada. Sob nenhum conceito
pode-se apresentar aos clientes informagdes erradas, ambiguas ou
duvidosas que possam induzi-los a erro ou a tomada de decisoes

equivocadas.

Os empregados devem atuar de forma que assegurem o

cumprimento dos compromissos assumidos com os clientes.
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4.13. Relacoes com empresas colaboradoras e

fornecedores

Gas Natural Fenosa considera os fornecedores e empresas
colaboradoras parte indispensével para a consecugdo dos seus
objetivos de crescimento e de melhoria da qualidade de servico,
procurando estabelecer com estes relagdes baseadas na confianca

e no beneficio mutuo.

Gas Natural Fenosa assume o compromisso de promover entre
os fornecedores e colaboradores externos, sem prejuizo do
cumprimento das condigdes contratuais, e sob a premissa do
respeito pela capacidade de gestdo, préticas de acordo com as

normas de conduta incluidas neste Cédigo de Etica.

Todos os empregados do grupo que participem de processos de
selecao de fornecedores e colaboradores externos tém a obrigagio
de atuar com imparcialidade e objetividade, aplicando critérios de
qualidade e custo, evitando o conflito de interesses pessoais com

os da empresa.

De igual modo, Gas Natural Fenosa oferece aos empreiteiros,
fornecedores e colaboradores externos a possibilidade de se
dirigirem confidencialmente, de boa fé e sem medo de represilias,
a2 Comissio do Cédigo de Etica quando entenderem que as
praticas dos empregados do grupo nao estio em conformidade

com o que se estabelece neste Cédigo.

Os acordos estabelecidos entre Gas Natural Fenosa e os
fornecedores ou colaboradores externos incluem cldusulas
relacionadas com o cumprimento de determinados padroes

éticos, sociais e ambientais.
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4.14. Respeito pelo meio ambiente

A preservacio do meio ambiente é um dos principios bésicos de
atuac¢io de Gas Natural Fenosa. Como consequéncia, tem uma
politica definida e tem implantado um sistema de gestio do meio

ambiente.

Os empregados do grupo devem conhecer e assumir esta politica
e atuar em todo momento de acordo com os critérios de respeito
e sustentabilidade que se aplique; adotar hébitos e condutas
relacionados com as boas praticas de meio ambiente e contribuir
positiva e eficazmente para o cumprimento dos objetivos

estabelecidos.

De igual modo, os empregados devem se esforgar por minimizar
o0 impacto ao meio ambiente derivado das atividades e da
utilizacio das instalagdes, dos equipamentos e dos meios de
trabalho postos a sua disposigao, procurando uma utilizagio

eficiente dos mesmos.

Nas relagdes com empreiteiros ou empresas colaboradoras
externas, os empregados do grupo transmitirdo estes principios e
exigirdo o cumprimento dos procedimentos e requisitos

ambientais que forem aplicdveis em cada caso.
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5 Aceitacao e cumprimento do Codigo

Este Codigo de Etica é de cumprimento obrigatdrio para todos

os empregados de Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa comunicari e difundird entre todos os seus
empregados o contetido deste Cédigo de Etica. Todos os
empregados admitidos ou que passem a fazer parte do grupo
deverio aceitar expressamente os Valores, Principios e as normas

de atuacio estabelecidas no presente Cédigo.

Gas Natural Fenosa espera de todos os empregados um alto nivel
de compromisso no cumprimento do seu Cédigo de Etica. Todos
os empregados poderdo ser avaliados em fun¢do do cumprimento
deste Codigo. O descumprimento se analisard de acordo com os

procedimentos internos e o regulamento legal.

Para qualquer divida que possa surgir sobre a interpretagio ou
aplicagao deste Cédigo de Etica deverd consultar o superior
hierdrquico, ou, caso seja necessario, a Comissio do Cédigo de

Etica.

Ninguém, independentemente do seu nivel ou cargo, estd
autorizado a solicitar a um empregado que contrarie o
estabelecido no presente Cédigo de Etica. Nenhum empregado
pode justificar uma conduta imprépria utilizando como desculpa

uma ordem superior ou o desconhecimento do presente Cédigo.
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O descumprimento do Cédigo de Etica pde em risco a reputagio
de Gas Natural Fenosa e poderia comprometer sua solidez. Por
esse motivo, todos os empregados do grupo tém a obrigacio de
informar ao seu superior hierirquico ou a Comissio do Cédigo

de Etica, qualquer descumprimento ou prética indevida que

possam observar no desempenho de suas atividades profissionais.

Gas Natural Fenosa estabeleceu canais formais supervisionados
pela Comissio do Cédigo de Etica, para que todos os
empregados possam realizar de boa fé e sem medo de represilias,
consultas ou comunicac¢des de descumprimentos do estabelecido

neste Cédigo.
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6 Comissio do Codigo de Etica

A Comissio do Cédigo de Etica tem como finalidade:

e Fomentar a difusio, o conhecimento e o cumprimento

do Cédigo de Etica.

e Interpretar o Cédigo de Etica e orientar as atuagdes em

caso de davida.

e Facilitar a resolucdo de conflitos relacionados com a

aplicagio do Cédigo de Etica.

e Facilitar e gerir uma via de comunicagao a todos os
empregados, fornecedores e empresas colaboradoras
para a realizagdo de boa fé e sem medo de represilias de
consultas ou comunicac¢oes de descumprimentos do
Cédigo de Etica ou de qualquer outra informagio

relacionada.

e Realizar relatérios para os Orgios de Governo de Gas
Natural Fenosa sobre a difusio e cumprimento do
Cédigo de Etica, assim como das atividades da prépria
Comissio, elaborando recomendagdes ou propostas
oportunas para manter atualizado, melhorar o seu
contetdo e facilitar a aplicagao daqueles aspectos que

requeiram uma consideracio especial.

A Comissio serd constituida por 5 membros nomeados pelo
Comité de Direcdo, os quais elegerao entre eles o Presidente da

mesma.
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Nagqueles paises onde Gas Natural Fenosa estd presente se
avaliard a possibilidade de constituir Comissdes Locais, que
desenvolverdo as mesmas fun¢des que a Comissio do Cédigo de
Etica nos seus ambitos respectivos. As Comissdes Locais estardo

subordinadas 2 Comissio do Cédigo de Etica.

A Comissio levard as suas propostas a aprovagao do Comité de

Direcio.
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7 Vigéncia
O Cédigo de Etica entra em vigor no dia da sua publicagio para

todos os empregados e estard vigente desde que ndo se aprove a

sua anulagdo.

Serd analisada e atualizada periodicamente pelo Comité de
Diregio, a proposta da Comissio do Cédigo de Etica quando
tiver sugestdes dos empregados e compromissos assumidos por

Gas Natural Fenosa, em matéria de responsabilidade social.

As aprovagdes definitivas de cada uma das atualiza¢des do
Cédigo de Etica serdo realizadas pelo Conselho de
Administragao da Gas Natural SDG, S.A.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em sessio celebrada
em 31 de Margo de 2005 e modificado nas sessdes de
25 de Janeiro de 2008, 27 de Fevereiro de 2009 e 19 de maio de 2009.
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Anexo

Pacto Mundial das Nacoes Unidas
(Global Compact)

Principios Universais no ambito dos direitos humanos, normas trabalhistas e

meio ambiente.

Direitos humanos:

1.

Apoiar e respeitar a prote¢ao dos Direitos Humanos fundamentais,

reconhecidos internacionalmente, dentro de seus ambitos de influéncia;

Assegurar de que ndo sao cumplices de situagdes de vulnerabilidade dos
Direitos Humanos.

Direitos laborais:

3. Apoiar a liberdade de filiagdo e o reconhecimento efetivo do direito de
negociago coletiva;
4. Apoiar a elimina¢do de toda a forma de trabalho for¢ado ou realizado sob
co0acao;
5. Apoiar a erradicagio do trabalho infantil;
6. Apoiar a aboli¢ao de préticas discriminatérias no ambiente de trabalho;
Meio Ambiente:
7. Dar apoio a abordagem preventiva em relagio aos desafios ambientais. As
empresas devem apoiar um enforque preventivo aos deafios ambientais;
8. Fomentar iniciativas que promovam uma maior responsabilidade ambiental
9. Incentivar o desenvolvimento e a difusio de tecnologias respeitosas com o
meio ambiente.
Corrupcao:
10. As empresas devem trabalhar contra a corrup¢io em todas suas formar,

incluidas a extorsio e o suborno.
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