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1 Dispozitii generale

Codul etic al Gas Natural Fenosa are drept scop stabilirea normelor ce
vor dicta comportamentului etic al tuturor angajatilor in timpul
indeplinirii atributiilor zilnice, privitor la relatiile si interactiunile
mentinute cu toate grupurile de interes. Aceste grupuri le constituie
angajatii proprii, clientii, furnizorii si colaboratorii externi, actionarii,
institutiile de stat si private si societatea in general.

Prezentul Cod etic deriva din definitia notiunilor de Misiune, Viziune,
Valori si Principii ale Gas Natural Fenosa, pe care o completeaza, si
constituie un ghid de lucru in scopul asigurarii unui comportament
adecvat pentru angajati in timpul indeplinirii functiilor profesionale, Tn
conformitate cu legile fiecarei tari unde Gas Natural Fenosa Tsi
desfasoara activitatile, respectand valorile culturale ale acestora.

Misiunea Gas Natural Fenosa consta in satisfacerea necesitatilor
energetice ale societatii, prestand clientilor sai servicii si produse de
calitate, respectuoase fata de mediul inconjurator, actionarilor sai o
rentabilitate ascendenta si de sustinere, iar angajatilor grupul ui,
oferindu-le posibilitatea sa-si dezvolte competentele sale profesionale.

Viziunea consta Tn faptul de a fi un grup lider in domeniul energetic si al
serviciilor, mereu in ascensiune, cu prezenta multinationala, care sa se
diferentieze prin prestarea excelenta a serviciului catre clienti, prin
rentabilitatea continua pentru actionarii sai, prin amplificarea
oportunitatilor de dezvoltare profesionala si personala ale angajatilor sai
si prin o contributie pozitiva orientata catre societate, Tndeplinind datoria
cetateniei globale.




Valorile impartasite de toti angajatii Gas Natural Fenosa sunt:
orientarea catre client, obligatiile fata de rezultate, dezvoltarea durabila,
interesul fata de persoane, responsabilitatea sociala si integritatea.

Principiile de activitate ale Gas Natural Fenosa sunt definite pentru
fiecare grup de interes in parte, cu scopul de a raspunde la asteptarile
sale si de a determina obligatiile grupului fata de fiecare grup de interes
n parte.




2 Domeniul de aplicare

Prezentul Cod etic este adresat Presedintelui, Consilierului Delegat,
Directorilor si Tn general Tntregului personal al Gas Natural Fenosa (in
continuare, Codul se refera la tooate categoriile mentionate ca angajati),
indiferent de pozitia ocupata sau de locul unde angajatii Tsi desfasoara
activitatea.

Normele de conduita continute Tn acest Cod se rasfrang asupra tuturor
intreprinderilor participante, unde Gas Natural Fenosa detine controlul
asupra gestiunii.

Pe de alta parte grupul va promova si stimula printre furnizorii si
intreprinderile cu care colaboreaza adoptarea normelor de comportament
definite Tn prezentul Cod etic.

Primul nivel de Conducere al Gas Natural Fenosa va pune in aplicare
toate mijloacele de care dispune pentru a propaga conceptele de Misiune,
Viziune, Valori si Principii ale Gas Natural Fenosa, solicitand
indeplinirea normelor de conduita continute n prezentul Cod. De
asemenea, va fi un model de referinta prin comportament si modul de
indeplinire a Codului.

Criteriile de conduita continute in prezentul Cod nu aspira sa reflecte

multimea situatiilor sau circumstantelor intalnite de catre angajatii Gas
Natural Fenosa, ci sa stabileasca niste norme generale, ce i-ar orienta in
modul lor de a actiona in timpul desfasurarii activitatii lor profesionale.

Toti angajatii Gas Natural Fenosa pot sa solicite o consultatie,
adresandu-se superiorului sau ierarhic sau Comisiei Codului etic, in caz
de dubii cu privire la interpretarea normelor de conduita continute in
prezentul Cod.




3 Criteriile calauzitoare a conduitei
Tn cadrul Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa considera ca increderea actionarilor sii, clientilor,
furnizorilor si colaboratorilor externi, precum si increderea din cadrul
mediului social unde Tsi desfagoara activitatea sa, se fundamenteaza pe
integritatea si responsabilitatea fiecarui angajat in parte in timpul
indeplinirii atributiilor profesionale ale acestora.

Notiunea de Integritate se ntelege ca o actiune etica, onesta si de buna
credinta.

Notiunea de Responsabilitate profesionala se intelege ca o actiune
proactiva, eficienta si focusata pe excelenta, calitate si dorinta de lucru.
Gas Natural Fenosa se asteapta la un comportament integru si
responsabil din partea tuturor angajatilor sai in timpul indeplinirii
functiilor acestora.

De asemenea, Gas Natural Fenosa se asteapta ca furnizorii si
colaboratorii sai externi sa dea dovada de un comportament concordant
cu criteriile mentionate.




4 Normele de conduita

Codul etic determina normele specifice de lucru in directiile urmatoare:
4.1. Respect fata de legalitate, drepturile omului si valorile etice
4.2. Respect fata de persoane

4.3. Dezvoltare profesionala si egalitatea oportunitatilor

4.4. Cooperare si dedicare

4.5. Securitate si sanatate la locul de munca

4.6. Utilizarea si protectia activelor

4.7. Coruptie si mituire

4.8. Plati ilegale si spalare de bani

4.9. Imagine si reputatie corporativa

4.10. Loialitate fata de Tntreprindere si conflicte de interese
4.11. Tratarea informatiei si a cunostintelor

4.12. Relatiile cu clientii

4.13. Relatiile cu intreprinderile colaboratoare si furnizorii

4.14. Respect fata de mediul inconjurator




4.1. Respect fata de legalitate, drepturile omului si valorile etice

Gas Natural Fenosa Tsi asuma obligatia de a actiona de fiecare data Tn
conformitate cu legislatia in vigoare si practicile etice acceptate pe plan
international cu privire la Drepturile Omului si libertatile publice.

Activitatile si operatiunile Gas Natural Fenosa sunt desfagurate conform
declaratiei sale despre Misiune, Viziune, Valori si Principii si aderarii
sale la Pactul Global al Natiunilor Unite (Anexa 1), a carui obiectiv
constituie adoptarea principiilor universale Tn sfera drepturilor omului,
normelor de lucru si mediului Tnconjurator.

Aditional, Tn prestatia etica a Gas Natural Fenosa se face referinta la
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, la Declaratia Tripartita a
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), la Liniile Directoare pentru
Intreprinderile Multinationale a Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE).

Tn mod particular, Gas Natural Fenosa respect libertatea asocierii si
negocierii colective. De asemenea, recunoaste drepturile minoritatilor
etnice Tn tarile unde Tsi desfasoara operatiunile sale, eliminand munca
copiilor si n general orice forma de exploatare.

Toti angajatii grupului sunt obligati sa respecte legile in vigoare in tarile
unde Tsi desfasoara activitatea sa, tindnd seama de spiritul si scopul
acestor legi si dand dovada de un comportament etic in toate actiunile
intreprinse.

De asemenea, angajatii trebuie sa evite orice prestatie, care, chiar fara a
incilca legea, ar putea prejudicia reputatia grupului in fata comunitatii,
guvernului tarii sau altor organisme si care ar afecta in mod negativ
interesele sale.




Angajatii Gas Natural Fenosa trebuie sa actioneze cu onestitate si
integritate in toate legaturile sale sau tranzactiile efectuate cu autoritatile
si functionarii diferitor guverne si administratii, asigurandu-se ca toata
informatia si certificarile prezentate, precum si declaratiile facute, sunt
veridice.

Toti angajatii trebuie sa cunoasca legile ce au impact asupra muncii lor,
solicitand dupa caz, informatia exacta de la superiorul sau sau de la
instantele corespunzatoare.

Nici un angajat nu va colabora in mod constient cu terte persoane pentru
a nu ncalca legile, nici nu va participa la nici o actiune ce ar compromite
respectul fata de principiul legalitatii.

Tn cazul survenirii oricarei situatii de neclaritate sau observatiei
situatiilor ce atrag dupa sine lipsa de respect fata de legalitate, drepturile
omului sau valorile etice, angajatii trebuie sa informeze Tntreprinderea
prin intermediul superiorului sau ierarhic sau Comisiei Codului etic.




4.2. Respect fata de persoane

Gas Natural Fenosa evita orice manifestare de amenintare fizica,
psihologica, morala sau abuz de autoritate, precum si orice alta forma de
conduita ce ar putea crea un mediu de intimidare sau ofensa cu privire la
drepturile persoanelor.

Angajatii Gas Natural Fenosa trebuie sa fie tratati cu respect, favorizand
relatii cordiale si un mediu de lucru agreabil, sanatos si sigur.

Toti angajatii sunt obligati sa trateze Tn mod corect si respectuos colegii
de munca, superiorii si subalternii sai. La fel, relatiile intre angajatii
grupului si cei de la intreprinderile sau entitatile colaboratoare externe se
vor fundamenta pe respectul profesional si colaborare reciproca.

Gas Natural Fenosa considera important dezvoltarea multilaterala a

persoanei, fapt pentru care va crea echilibrul necesar intre viata
profesionala si viata personala.
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4.3. Dezvoltare profesionala si egalitatea oportunitatilor

Gas Natural Fenosa promoveaza dezvoltarea profesionala si personala a
tuturor angajatilor sai, asigurand egalitatea oportunitatilor prin
intermediul politicilor de lucru.

Nu accepta nici o forma de discriminare in mediul de munca sau
profesional in functie de varsta, rasa, culoare, sex, religie, opinie publica,
ascensiune nationala, origine sociala sau incapacitate.

De asemenea, Gas Natural Fenosa sprijina si se obliga sa aplice politicile
publice stabilite Tn scopul de a promova o buna parte de oportunitati si a
dezvolta o cultura corporativa bazata pe merit.

Selectarea si promovarea angajatilor Gas Natural Fenosa se
fundamenteaza pe competente si indeplinirea functiilor profesionale, pe
criteriile de merit si capacitate definite Tn conditiile postului de munca.

Toti angajatii trebuie sa participe in mod activ la planurile de instruire
puse la dispozitie de catre grup, implicandu-se n propria dezvoltare si
obligndu-se sa mentina actualizate cunostintele si competentele
necesare, cu scopul de a contribui la progresul sau profesional si de a
prezenta valoare clientilor, actionarilor grupului si societatii Tn general.

Persoanele care ocupa functii de conducere trebuie sa actioneze n
calitate de persoane care inlesnesc dezvoltarea profesionala a
colaboratorilor sai, astfel incat sa contribuie la cresterea profesionala in
cadrul intreprinderii.
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4.4. Cooperare si dedicare

Gas Natural Fenosa contribuie la dezvoltarea unui mediu de cooperare si
lucru Tn echipa n scopul unei utilizari mai bune a tuturor capacitatilor si
resurselor.

Toti angajatii grupului trebuie sa dea dovada de spirit de colaborare,
punind la dispozitia altor unitati organizatorice si persoane din cadrul
grupului cunostinte sau resurse ce ar putea inlesni obtinerea scopurilor si
intereselor grupului. Cu toate acestea, obligatia data nu contravine
limitelor legale de separare a activitatilor cu privire la participarea in
structurile organizatorice straine si la prezentarea informatiei sensibila
din punct de vedere comercial stipulate n legislatie, nici nu va fi aplicata
relatiilor angajatilor grupului cu societatea Union Fenosa Gas SA si
filialelor sale privitor la activitatile sale ce tin de vinzarea gazului natural
intermediarilor din Spania (acest ultim mandat cu privire la Union
Fenosa Gas SA si filialele sale va inceta la data de 19 martie anul 2011).
Astfel, cind legislatia va stabili acest fapt, se va impune ca responsabilii
de gestiunea zilnica a unor anumite activitati sa dispuna de capacitatea
de decizie efectiva asupra acestor obligatii, fara a prejudicia
supravegherea corespunzatoare din partea grupului.

Angajatii trebuie sa lucreze eficient In timpul zilei de munca, folosind Tn
mod productiv timpul si resursele pe care intreprinderea le pune la
dispozitia lor si sa contribuie cu 0 maxima valoare in toate procesele la
care iau parte.
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4.5. Securitate si sanatate la locul de munca

Gas Natural Fenosa stimuleaza adoptarea politicilor cu privire la
securitate si sanatate la locul de munca si adopta masurile preventive
stipulate Tn legislatia Tn vigoare din fiecare tara.

Astfel, solicita aplicarea normelor si politicilor sale cu privire la sanatate
si securitate la locul de munca din partea intreprinderilor colaboratoare si
furnizoare cu care opereaza.

Toti angajatii grupului trebuie sa cunoasca si sa respecte normele de
protectie cu privire la sanatate si securitate la locul de munca si sa
urmareasca dupa securitatea lor proprie, a altor angajati, clienti,
furnizori, colaboratori si in general, dupa securitatea tuturor persoanelor
care ar putea fi afectate de derularea activitatilor sale.

Din partea sa, Gas Natural Fenosa va inzestra angajatii sai cu resursele si
cunostintele necesare pentru ca acestia sa-si poata indeplini functiile in
conditii de securitate si Tntr-un mediu sanatos.
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4.6. Utilizarea si protectia activelor

Gas Natural Fenosa pune la dispozitia angajatilor sai resursele necesare
n scopul desfasurarii activitatii lor profesionale si se obliga sa ofere
mijloace pentru protectia si apararea acestora.

Toti angajatii trebuie sa foloseasca resursele Tntreprinderii intr-un mod
responsabil, eficient si corespunzator mediului activitatii lor
profesionale. De asemenea, angajatii trebuie sa le protejeze si apere de
orice utilizare inadecvata, de pe urma careia ar putea sa apara prejudicii
pentru interesele intreprinderii.

Tn ceea ce priveste personalul intern si extern al securitatii patrimoniale a

Gas Natural Fenosa, in toate tarile se face referinta la Principiile
Voluntare pentru Securitate si Drepturile Omului.
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4.7. Coruptia si mituirea

Coruptia si mituirea apar atunci, cind angajatii folosesc practicile lipsite
de etica in scopul obtinerii unui beneficiu pentru companie sau pentru ei
nsusi. Coruptia si mituirea constituie una din categoriile de frauda.

Gas Natural Fenosa se declara impotriva influentarii asupra vointei
persoanelor straine companiei in scopul obtinerii vre-unui beneficiu prin
intermediul folosirii unor practici lipsite de etica. De asemenea nu va
permite ca alte persoane sau entitati sa poata utiliza aceste practici in
adresa angajatilor sai.

Angajatii grupului nu au dreptul sa accepte in mod direct sau indirect
cadouri sau orice fel de compensatii care ar avea scopul de a influenta
intr-un mod impropriu asupra relatiilor lor comerciale, profesionale sau
administrative, atit cu institutiile de stat cit si private.

De asemenea, angajatii nu au dreptul sa faca in mod direct sau indirect,
plati, cadouri sau orice alt fel de compensatii ce nu sunt considerate
specifice cursului normal al afacerilor, in Tncercarea de a influenta
ntr-un mod impropriu relatiile comerciale, profesionale sau
administrative, atit cu institutiile de stat, cit si private.

Tn cazul aparitiei unei situatii de dubii sau notarea cazurilor de coruptie
sau mituire, angajatii trebuie sa informeze Tntreprinderea prin
intermediul superiorului sau ierarhic sau a Comisiei Codului etic.
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4.8. Plati ilegale si spalare de bani

Gas Natural Fenosa stabileste politici cu scopul de a preveni si evita in
timpul operatiunilor sale efectuarea unor plati ilegale sau spalarea de
bani de pe urma unor activitati ilicite sau delictuoase.

Politicile mentionate stabilesc controlul specific asupra acelor tranzactii
economice, atit incasari cit si plati, de o natura sau suma rar Intflnita in
numerar sau prin cecuri la prezentare, precum si asupra acelor plati
efectuate catre institutiile ce au conturi bancare deschise in tarile sau
teritoriile calificate prin notiunea de ,,paradis fiscal”, identificindu-se n
toate cazurile titularul acestora.

Angajatii Gas Natural Fenosa vor fi mereu precauti fata de cazurile in
care pot exista semne de lipsa de integritate a persoanelor sau institutiilor
cu care grupul mentine legaturi.

Tn cele din urma, angajatii Gas Natural Fenosa vor revizui cu o atentie
deosebita platile extraordinare, neprevazute Tn acordurile sau contractele
corespunzatoare.

Tn cazul survenirii unei situatii de dubii sau observarea unui caz cu
privire la efectuarea unor plati ilegale sau spalare de bani, angajatii
trebuie sa informeze Tntreprinderea prin intermediul superiorului sau
ierarhic sau a Comisiei Codului etic.
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4.9. Imagine si reputatie corporativa

Gas Natural Fenosa considera ca unul din elementele principale ce
contribuie la imaginea si reputatia sa corporativa constituie stabilirea
relatiilor de cetatenie responsabila Tn acele comunitati unde Tsi
desfasoara activitatea sa.

Toti angajatii in exercitiul activitatilor sale trebuie sa tina cont de
interesele comunitatilor locale.

Grupul considera imaginea si reputatia corporativa ca fiind unul din
activele sale cele mai de pret pentru a proteja increderea actionarilor sai,
clientilor, angajatilor, furnizorilor, autoritatilor si a societatii in general.
Toti angajatii trebuie sa contribuie cu maxima grija in scopul de a proteja
imaginea si reputatia companiei Tn toate actiunile sale profesionale.

De asemenea, vor urmari respectul si folosirea corecta si adecvata a
imaginii si reputatiei corporative din partea angajatilor furnizorilor si a
intreprinderilor colaboratoare.

Angajatii trebuie sa fie atenti Tn mod special in orice interventie publica,
fiind obligati sa detina autorizatia necesara pentru a interveni in fata
mijloacelor de comunicare, a participa la zilele profesionale sau
seminare sau la oricare alt eveniment ce ar putea avea difuzare publica,
atunci cand apar ca angajati ai Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa nu se implica nici nu participa in procesele politice
ale tarilor si comunitatilor unde isi desfasoara activitatile sale.
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4.10. Loialitate fata de intreprindere si conflictele de interes

Conflictele de interes apar Tn acele circumstante cind interesele
personale ale angajatilor, Tn mod direct sau indirect, sint contrarii sau se
ciocnesc cu interesele companiei, se implica in indeplinirea directa a
obligatiilor si responsabilitatilor sale profesionale sau Ti atrag personal in
Vreo tranzactie sau operatiune economica a companiei.

Gas Natural Fenosa considera ca relatia cu angajatii sai trebuie sa se
fundamenteze pe devotamentul ce ia nastere din interese comune.

Tn acest sens, respecta participarea angajatilor sai in alte activitati
financiare sau antreprenoriale, cind acestea sunt legale si nu implica
concurenta neloiala, nici nu intra in conflict cu responsabilitatile lor in
calitate de angajati ai Gas Natural Fenosa. Tn acest sens, angajatii vor
trebui sa se conduca dupa principiul limitarii la participare in
intreprinderile mentionate n legislatia, care le va fi aplicata.

Angajatii trebuie sa informeze intreprinderea in cazul in care ei sau
rudele apropiate vor participa sau au intentia de a participa n organele
administrative ale altor societati care ar putea intra confilict cu interesele
Gas Natural Fenosa.

Tn timpul indeplinirii responsabilitatilor sale profesionale, angajatii
trebuie sa actioneze cu loialitate, asumandu-si raspunderea pentru
apararea intereselor grupului. De asemenea, ei trebuie sa evite situatiile
ce ar putea genera un conflict intre interesele personale si cele ale
intreprinderii.

De aceea, angajatii Gas Natural Fenosa trebuie sa se abtina de a
reprezenta intreprinderea si sa intervina sau influenteze luarea deciziilor
n orice situatie, n care, Tn mod direct sau indirect, urmaresc un interes
personal.
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Tn cazul survenirii unei situatii de dubii, angajatul trebuie sa informeze
intreprinderea prin intermediul superiorului sau ierarhic sau Comisiei
Codului etic si sa evite luarea unei decizii de pe urma careia s-ar putea
suspecta ca ar fi obtinut un beneficiu personal sau ca ar fi actionat
impotriva intereselor intreprinderii.
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4.11. Tratarea informatiei si a cunostintelor

Gas Natural Fenosa considera informatia si cunostintele ca fiind unul din
activele principale si necesare pentru gestiunea intreprinderii, fapt pentru
care trebuie sa fie obiectul unei protectii speciale.

Grupul declara veridicitatea informatiei ca un principiu fundamental in
toate actiunile sale, fapt pentru care angajatii trebuie sa transmita in mod
adevarat toata informatia ce trebuie sa 0 comunice, atat cea interna cat si
externa si Tn nici un caz nu vor prezenta, in mod constient, informatie
incorecta sau inexacta, ce ar putea induce in eroare pe cel ce o primeste.

Toti angajatii care introduc orice tip de informatie Tn sistemele
informatice ale grupului, trebuie sa verifice ca datele sa fie exacte si
adevarate.

Tn particular, toate tranzactiile economice ale grupului trebuie sa fie
reflectate cu claritate si precizie in registrele corespunzatoare. In mod
special, toate Conturile trebuie sa fie reflectate corect in registre, precum
si toate operatiunile efectuate si toate intrarile si cheltuielile suportate.

Angajatii Gas Natural Fenosa se vor abtine de la orice practica care ar
contraveni obligatiei de a reflecta cu claritate si precizie toate tranzactiile
economice in Conturile grupului.

Toti angajatii grupului trebuie sa pastreze in mod strict confidential acea
informatie rezervata la care au acces drept consecinta a indeplinirii
activitatii profesionale.

Angajatii care dispun de informatie rezervata despre Tntreprindere sau
despre aspecte importante cu privire la strategia, politica, planurile sau
activele companieli, trebuie sa o protejeze pentru ca sa nu fie folosita
intr-o forma inadecvata si sa se abtina de a o folosi fara permisiune in
beneficiul propriu sau a persoanelor terte.
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Comportamentul si actiunile cu privire la Pietele de Valori sunt
mentionate n ,,Codul Intern fr Conduitei cu privire la Pietele de Valori”,
aprobat de catre Consiliul de Administrare.

Tn fata oricarei neclaritati cu privire la caracterul informatiei, angajatii
trebuie sa o considere ca informatie rezervata, pana la confirmarea
contrarie.

Gas Natural Fenosa se pronunta pentru ca informatia si cunostintele ce
sunt generate Tn cadrul intreprinderii sa circule adecvat intre toti angajatii
si unitatile organizatorice cu scopul de a facilita gestiunea activitatilor si
de a sustine dezvoltarea persoanelor.

Toata informatia si cunostintele, fiind interpretate ca rezultat conceptual
al integrarii informatiei diverse, generata Tn cadrul intreprinderii,
constituie proprietatea grupului in termenii stipulati in legislatia n
vigoare.

Angajatii sunt obligati sa protejeze cunostintele intreprinderii, inlesnind
difuzarea acestora altor angajati ai grupului si punandu-le la dispozitia
sistemelor de gestiune a cunostintelor, aplicate in cadrul companiei.

Angajatii trebuie sa garanteze faptul ca nu livreaza informatie
comerciala sensibila altor intreprinderi ale grupului, cand aceasta este
stipulat de legislatia In vigoare. Angajatii trebuie de asemenea sa
garanteze faptul ca nu impart informatia comerciala cu privire la
vanzarea gazului natural catre terte persoane Tn Spania cu societatea
Union Fenosa Gas SA si filialele sale.

Gas Natural Fenosa respecta legislatia in vigoare n fiecare tara in
materie de protectie a datelor, respectand dreptul la intimitate si
protejand datele personale incredintate de catre clienti, angajati, furnizori
si colaboratorii externi, candidati Tn procesele de selectie si alte
persoane.
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4.12. Relatiile cu clientii

Gas Natural Fenosa Tsi asuma, conduce si impulsioneaza indeplinirea
obligatiunilor sale cu privire la calitate, asigurand resursele necesare
pentru a atinge excelenta si stabilind mijloacele corespunzatoare in
scopul asigurarii faptului ca, politica de calitate va fi folosita de toti
angajatii in conformitate cu aceste principii.

Toti angajatii grupului trebuie sa actioneze in mod integru Tmpreuna cu
clientii companiei sau clientii sai interni, avind drept scop obtinerea
rezultatelor de cel mai Tnalt nivel al calitatii, a excelentei in prestarea
serviciului si a dezvoltarii pe termen lung a relatiilor bazate pe incredere
si respect reciproc.

Informatia sau consultatia care este acordata clientilor trebuie sa fie
intotdeauna suficienta, veridica, oportuna si adecvata. Sub nicio forma
nu se vor prezenta clientilor informatii gresite, ambigue sau putin exacte,
ce i-ar putea duce Tn eroare sau i-ar determina sa ia decizii gresite.

Angajatii trebuie sa actioneze in modul in care sa asigure Tndeplinirea
obligatiilor sale fata de clienti.
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4.13. Relatiile cu intreprinderile colaboratoare si furnizorii

Gas Natural Fenosa considera furnizorii sai si intreprinderile
colaboratoare ca o parte indispensabila pentru a atinge obiectivele sale
de crestere si Tmbunatatire a calitatii serviciului, stabilind cu acestia
relatii fundamentate pe incredere si beneficiu reciproc.

Gas Natural Fenosa Tsi asuma obligatia de a promova printre furnizorii si
colaboratorii sai externi, indeplinind in continuare conditiile contractuale
si sub premisa respectului fata de capacitatea de gestionare, practici
concordante cu normele de conduita continute Tn prezentul Cod etic.
Toti angajatii grupului care participa in procesele de selectie a
furnizorilor si colaboratorilor externi, au obligatia de a actiona cu
impartialitate si obiectivitate, aplicand criteriile de calitate si cost si
evitand ciocnirea intereselor sale personale cu cele ale companiei.

De asemenea, Gas Natural Fenosa ofera angajatilor sai, furnizorilor si
colaboratorilor externi posibilitatea de a se adresa in mod confidential,
cu buna credinta si fara frica de persecutare, Comisiei Codului etic,
atunci cand vor observa ca actiunile angajatilor grupului nu corespund
celor stabilite de prezentul Cod.

Acordurile stabilite intre Gas Natural Fenosa si furnizorii sau

colaboratorii sai externi includ clauze cu privire la respectarea unor
anumite standarde etice, sociale si ce tin de mediul inconjurator.
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4.14. Respect fata de mediul inconjuritor

Ocrotirea mediului inconjurator constituie unul din principiile
fundamentale de activitate Gas Natural Fenosa. In consecinta, dispune de
o politica definita si este implementat un sistem de gestiune cu privire la
protectia mediul inconjurator.

Angajatii grupului trebuie sa cunoasca si sa promoveze aceasta politica,
actionand n orice situatie Tn conformitate cu criteriile de respect si
durabilitate ce le inspira, sa-si cultive abilitati si sa adopte un
comportament concordant cu bunele practici privind mediul inconjurator
si sa contribuie Tntr-un mod pozitiv si eficace la obtinerea obiectivelor
stabilite.

De asemenea, angajatii trebuie sa depuna eforturi Tn vederea micsorarii
impactului asupra mediului inconjurator, derivat din activitatile sale si
utilizarea instalatiilor, utilajului si mijloacelor de lucru puse la dispozitie,
asigurand o utilizare mai eficienta a acestora.

Tn relatiile sale cu antreprenorii sau intreprinderile colaboratoare externe,
angajatii grupului vor transmite aceste principii si vor solicita
indeplinirea procedurilor si conditiilor cu privire la mediul Tnconjurator,
aplicabile in functie de caz.
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5 Acceptarea si indeplinirea Codului

Prezentul Cod etic este obligatoriu pentru toti angajatii Gas Natural
Fenosa.

Gas Natural Fenosa va comunica si va difuza tuturor angajatilor sai
continutul prezentului Cod etic. Toti angajatii care vor fi incorporati sau
vor face parte din grup, trebuie sa accepte in mod expresiv Valorile si
Principiile, la fel si normele de lucru stabilite n prezentul Cod.

Gas Natural Fenosa se asteapta la un nivel Tnalt de responsabilitate din
partea tuturor angajatilor sai fata de respectarea Codului etic. Toti
angajatii vor putea fi evaluati in functie de indeplinirea prezentului Cod.
Neindeplinirea Codului va fi analizata in conformitate cu procedurile
interne, normele legale si acordurile in vigoare.

Orice dubii cu privire la interpretarea sau aplicarea prezentului Cod etic
trebuie sa fie consultata cu superiorul ierarhic sau, Tn caz de necesitate,
cu Comisia Codului etic.

Nimeni, independent de nivelul sau pozitia sa, nu este in drept sa solicite
unui angajat sa Tncalce prezentul Cod etic. Niciun angajat nu poate sa
justifice o conduita improprie, justificAndu-se prin ordinul superiorului
sau necunoasterea continutului prezentului Cod.

Neindeplinirea Codului etic pune in pericol reputatia Gas Natural Fenosa
sl i-ar putea compromite echilibrul. Din acest motiv, toti angajatii
grupului sunt obligati sa informeze superiorul ierarhic sau Comisia
Codului etic despre orice neindeplinire sau practici incorecte, ce ar putea
fi observata in timpul desfasurarii activitatilor sale profesionale.
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Gas Natural Fenosa a stabilit canale formale supravegheate de catre
Comisia Codului etic pentru ca toti angajatii sa poata realiza, cu buna
credinta si fara frica de persecutare, consultari sau comunicari cu privire
la neindeplinirea celor stabilite de prezentul Cod.
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6 Comisia Codului etic

Comisia Codului etic are ca scop:

Dezvoltarea difuzarii, cunoasterii si indeplinirii Codului etic.

Interpretarea Codului etic si stabilirea actiunilor Tn caz de
neclaritate.

Tnlesnirea solutionarii conflictelor ce tin de aplicarea Codului etic.

Tnlesnirea si gestionarea unui mediu de comunicare pentru toti
angajatii, furnizorii si intreprinderile colaboratoare in scopul
efectuarii cu buna credinta si fara frica de sanctionare, a
consultatiilor sau comunicarilor cu privire la neindeplinirea Codului
etic sau oricarei alte informatii de domeniu.

Elaborarea rapoartelor catre Organele de Conducere a Gas Natural
Fenosa cu privire la difuzarea si indeplinirea Codului etic, precum
si la activitatile propriei Comisii, Tntocmind recomandari sau
propuneri oportune pentru a-1 mentine actualizat, a-i imbunatati
continutul si a facilita aplicare acelor aspecte ce necesita o atentie
speciala.

Comisia va fi formata din 5 membri numiti de catre Comitetul
Directorilor, care vor alege Presedintele Comisiei pe unul dintre membi.

In tarile unde este prezent Gas Natural Fenosa se va analiza posibilitatea
de a crea Comisii Locale, care vor indeplini aceleasi functii ca si
Comisia Codului etic, in spatiile respective. Comisiile Locale vor raporta
Comisiei Codului etic.

Comisia va Tnainta propunerile sale spre aprobare Comitetului
Directorilor.
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{ Valabilitate

Codul etic intra Tn vigoare In ziua anuntarii acestuia catre toti angajatii si
este valabil atata timp pana nu este aprobata anularea lui.

Codul va fi revazut si actualizat periodic de catre Comitetul Directorilor,
la propunerea Comisiei Codului etic, care la randul sau va lua in
consideratie sugestiile si propunerile facute de angajati si obligatiile
asumate de catre Gas Natural Fenosa Tn materie de responsabilitate
sociala si buna guvernare.

Aprobarile definitive a fiecarei actualizari a Codului etic vor fi efectuate
de catre Consiliul de Administrare al Gas Natural SDG, S.A.

Aprobat de catre Consiliul de Administrare n sedinta
din 31 martie 2005 si modificat la sedintele din 25 ianuarie 2008,
27 februarie 2009 si 19 mai 2009.
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Anexa
Pactul Global al Natiunilor Unite

Principii universale in domeniul drepturilor omului, standardelor muncii, mediului
inconjurator si combaterea coruptiei.

Drepturile Omului:

Principiul 1: Companiile trebuie sa sustina si sa respecte protectia drepturilor
omului proclamate la nivel international; si

Principiul 2: trebuie sa se asigure ca nu sunt complice la cazuri de abuz ale
drepturilor omului.

Standardele muncii

Principiul 3: Companiile trebuie sa Incurajeze libertatea de asociere si
recunoasterea efectiva a dreptului la negocieri colective;

Principiul 4: eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie;

Principiul 5: abolirea efectiva a muncii copilului; si

Principiul 6: eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii.
Mediul Tnconjurator:

Principiul 7: Companiile trebuie sa sustina o abordare precauta a problemelor
de ordin ecologic;

Principiul 8: desfasoare actiuni de promovare a unui nivel mai mare de
responsabilitate ecologica;

Principiul 9: Tncurajeze dezvoltarea si propagarea unor tehnologii ecologic
compatibile.

Combaterea coruptiei:

Principiul 10: Companiile trebuie sa lupte impotriva tuturor formelor de
coruptie, inclusiv mituirea si extorcarea.
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